s &f

Duvdv Taxi & transzfer
OO0-36-30-64879766

DUDU-TAXI Kft. Altaldnos Szerz6dési Feltételek (ASZF)

A DUDU-TAXI Szolgaltato Korlatolt FelelGsségl Tarsasag (Cégjegyzékszam: 08 09 024122; 9222 Hegyeshalom,
FG u. 33. E-mail cime: dudutaxi.hu; (tovabbiakban: Szolgaltatd), mint személytaxi-szolgdltatas tevékenységi
engedéllyel rendelkez6 cég (engedély szama T-08-8902), a néla nyilvantartasba vett tgyfeleit (tovabbiakban:
Megrendeld) szolgélja ki a jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) szerint. A cég szakmai
irdnyitdja Dallos Tamas

1. Szerz6déskotés

A Szolgaltaté a Megrendel6 altal azonnalra, illetve el6re meghatarozott id6pontra, e-mailben, telefonon, és
a honlapon keresztil leadott taxi megrendeléseket teljesiti. A Szolgdltatd kifogastalan muszaki allapotban
|évé gépjarmivel, megfelel6 megjelenési gépkocsivezetével all ki a Megrendel6 taxi rendeléseire, és elvégzi
az igényelt személyszallitast.

Szolgaltaté vdllalja, hogy minden esetben a Megrendel6nek megfelel6 autét biztosit - kizarélag nem
dohanyzé, légkondicionalt, bankkartya elfogadasara alkalmas Bankkartya elfogadd (POS) terminallal
rendelkez6 - gépjarmdvel all rendelkezésre.

A szerzGdés létrejotte: a szerz6dés akkor jon létre, ha a Megrendel6 a fuvar rendelését az itt rogzitett
kommunikacids csatornak valamelyikén megrendeli és a Szolgaltatd az itt rogzitett kommunikacios csatorndk
valamelyikén azt visszaigazolta. Szolgaltatd hivatalos elérhet&ségei:

— Cim: 9222 Hegyeshalom, F6 u. 33.

- Telefon: +36 36 30 641 9166

- Email: dudutaxi.hu

- Honlap: www.dudutaxi.hu (kapcsolati (irlap: http://dudutaxi.hu/kapcsolat/

2. Adatkezelés

Az adatok kezelést és rogzitést a Szolgdltaté a mindenkori hatalyos torvényi szabalyozasnak megfelelGen
végzi.

A részletes adatkezelési tdjékoztatd err6l a linkr6l  érhet6 el  http://dudutaxi.hu/wp-
content/uploads/2018/05/dudu-taxi-adatkezelesi-tajekoztatoja-gdpr.pdf, vagy a honlap ,Adatkezelési
tajékoztatdé” menlipontjara kattintva olvashatjak.

3. A viteldij képzése: az aldbbi tételek figyelembevételével torténik. Az aktudlis viteldij mértéke a
gépkocsiban lathato.


http://dudutaxi.hu/kapcsolat/
http://dudutaxi.hu/wp-content/uploads/2018/05/dudu-taxi-adatkezelesi-tajekoztatoja-gdpr.pdf
http://dudutaxi.hu/wp-content/uploads/2018/05/dudu-taxi-adatkezelesi-tajekoztatoja-gdpr.pdf

- Alapdij: magyar forintban kifejezve (Ft)
- Tévolsaggal aranyos egységdij (Ft/km)
- Vaérakozasi dGvel aranyos egységdij (Ft/perc)

4. Fuvarmegtagadas
A gépjarmlivezetd a fuvar teljesitését megtagadhatja ha az utas:

- az uti céljat nem tudja, vagy nem akarja kézolni

- fert6z6, vagy undort kelt6 betegségben szenved

— sllyosan sériilt (segitség nyujtas és menték értesitése kotelezé!)

— kisér6 nélkili 6 év alatti gyermek (a vezet6 koteles értesiteni a rendGrséget!)

— olyan mértékben all alkohol, illetve egyéb bdditd szer hatdsa alatt, hogy széllitdsa baleset- vagy
életveszélyes lehet, vagy a gépjarmlivezets személy és vagyonbiztonsagat veszélyezteti

- gardzda, erGszakos magatartdst tanusit

— ruhdzataval, vagy poggyaszdval a gépjarmi csomagtartéjat, vagy belsé terét beszennyezheti

- tliz-, és robbanasveszélyes anyagot szdllitana

— olyan szolgaltatdst kivan igénybe venni, amely nem tartozik a személyfuvarozas koérébe, tovabba
amire nincs megfeleld szakirdnyu végzettsége a gépjarmivezetének

- viselkedésével, vagy ruhdzatdval megrokonyodést, botranyt okozhat

- a feltintetett dijszabastdl el kivan térni, illetve nyilvanvaléan nem tud, vagy nem akar fuvardijat
fizetni

— élGallatot kivan szallitani és ennek feltételei nem biztositottak, vagy a gépjarmdvezet6 fél, allergias
vagy undorodik a szallitandé allattél.

— az utas nyilvanvaldéan blincselekmény, vagy szabdlysértés kovetkezményei el6l menekidl. A
gépjarmlivezet6nek ilyen esetben mindenkor mérlegelnie kell, hogy a fuvarmegtagadas, vagy a fuvar
teljesitése jelenti-e a nagyobb veszélyt szdmara. A veszélyhelyzet elmultaval azonban koételes a
legkozelebbi rend6rérsot vagy jarért értesiteni

— hosszabb vidéki, vagy kiilfoldre iranyuld fuvar esetén nem hajlandé az utas el6leget adni

5. Gépjarmii utas altali beszennyezése, megrongaldsa

A gépjarm{ megrongalasa, az utastér vagy csomagtér maradandd beszennyezése, hanyas, testnedy, illetve
egyéb karokozasa esetén a gépjarmlivezet6 jogosult az utas altal okozott karok megtérittetésére.
Amennyiben a kdreseménnyel kapcsolatban a gépjarm(ivezet6 és az utas nem tudnak megallapodni, a
gépjarmiivezetd koteles errél haladéktalanul a kozpontot tajékoztatni és sziikség esetén rend6ri intézkedést
kérhet.

Amennyiben az utas igényli a karesemény kapcsan felmeriilt koltségek igazoldsat, ugy a gépjarmivezeté
koteles a tisztitasrdl, javitasrol kiadllitott szdmlat az utas részére bemutatni.

6. Panaszkezelés

Az esetleges utas panaszokat a Szolgaltatd kivizsgalja, az eredményrél a Megrendel6t tajékoztatja. Erre 15
nap all rendelkezésére. A Szolgdltatéval szemben felmerild vitas Ugyek egyszer(, gyors birdsagon kivdli
rendezése céljabdl Békélteté Testillet eljarasat kezdeményezheti. A telepllés szerinti illetékes jarasi
hivatalok elérhetGsége ezen a weboldalon taldlhatd: http://jarasinfo.gov.hu/jarasok-lista

7. Vis maior


http://jarasinfo.gov.hu/jarasok-lista

A személyszallitas szervezése soran a Szolgdltatotdl fliggetlen, el6re nem lathatd kényszerité koriilmények,
vagy elhdrithatatlan akadalyok esete, amely meggatolja valamely kotelezettség elvégzésében, ezért nem
kérhet6 kartérités a szolgaltatas elmaradasaért (pl: idGjarasi korilmények, viharkarok okozta akadalyoztatas,
forgalmi akadalyok).

Vis maiornak tekinthet6 korilmények igazolhatd fenndlldsa esetén mind a Szolgdltatd mind pedig a
Megrendelé mentesiilnek a kommunikacid kotelezettségeinek telesitése aldl, amennyiben e koériilmények az
igénybe veheté kommunikacids csatorndk haszndlatat korlatozzak vagy akadalyozzak.

8. Kartérités

A Polgari Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V torvény XXVI. Cim 6:518. §-a alapjan a torvény tiltja a jogellenes
karokozast; ugyanezen torvény 6:519. §-a szerint aki masnak jogellenesen kart okoz, kdteles azt megtériteni.
Mentesll a felel6sség aldl a kdrokozd, ha bizonyitja, hogy magatartdsa nem volt felrédhaté; a térvény 6:531.
§ értelmében ha a kar mértéke nem allapithaté meg, a kdrokozdasért felel6s személy olyan 6sszeg( kartérités
megfizetésére koteles, amely a karosult karanak a kiegyenlitésére alkalmas.

9. Valtoztatasi jog

A Szolgaltatd belsé szabalyzata és a jogszabalyi valtozasok okan fenntartja az ASZF egyoldald
megvaltoztatasanak jogat.



