DUDU-TAXI Kft. 9222 Hegyeshalom, F6 utca 33.

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Ezen adatkezelési tajékoztato célja, hogy a www.dudutaxi.hu honlap felhasznaloi altal, az oldal

hasznalata soran megadott, a weboldalt tizemeltet6 DUDU-TAXI Kft. (tovabbiakban Adatkezeld)

altal kezelt személyes adatok kezelésére vonatkozo elveket és szabalyokat meghatarozza.

A jelen adatkezelési tajékoztatd a  www.dudutaxi.nu  honlapjara érkezé  latogatok

(tovabbiakban Erintett) altal onkéntes hozzajarulassal megadott adatok tarolasara és kezelésére

vonatkozik.

Felhivjuk az adatkezel6 részére adatkozlo személyek figyelmét, hogy amennyiben nem sajat
személyes adataikat adjak meg, az adatkozlo kotelessége az érintett hozzajarulasanak

beszerzése.

Az adatkezeld a hatosagok részére — amennyiben a hatosag a pontos célt és az adatok Korét
megjelolte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak

megvalositasahoz elengedhetetlentil sziikséges.

Az adatkezeld a személyes adatok kezelését az alabbi alapelvek betartdsa mellett végzi:

a) Személyes adat kizardlag meghatarozott célbol, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése
érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés
céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek €s torvényesnek kell lennie.
Példaul: szamla kiallitashoz sziikséges adatok.

b) Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvaldosulasahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvalosulasdhoz
szlikséges mértékben €s ideig kezelhetd. Példaul: a szdmla kiallitashoz sziikséges adatok Orzési
idejét a szamviteli torvény eldirja.

C) A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megdrzi e mindségét, amig kapcsolata az
érintettel helyreallithatd. Az érintettel akkor helyreéllithatd a kapcsolat, ha az adatkezeld

rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel, amelyek a helyreallitashoz sziikségesek.
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d) Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és - ha az adatkezelés

céljara tekintettel sziikséges - naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az

adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani.

l. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1/1. Az adatkezel6 adatai

Az adatkezel6 megnevezése: DUDU-TAXI Kft. (tovabbiakban: Adatkezel0)
Az adatkezel6 cime: 9222 Hegyeshalom, Fé utca 33.

Az adatkezeld email cime: info@dudutaxi.hu

Az adatkezel6 telefonszama: +36 (30) 641 9166

Az adatkezel6 honlapja: www.dudutaxi.hu

Az adatkezelés jogalapja: az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol

sz616 2011. évi CXIL torvény 5. § (1) bekezdés a) pontja alapjan az érintett hozzajarulasa

Az adatkezelés jogalapja:

az informaciés onrendelkezési jogrol és az informdacidszabadsagrol szold 2011. évi
CXIL. torvény 5. § (1) bekezdés a) pontja alapjan az érintett hozzéjarulasa

Az Eurdépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) — a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérol
¢s az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR);

2013. évi V. torvény — a Polgari Torvénykonyvrol (Ptk.);

2000. évi C. torvény — a szamvitelrél (Szamv. tv.);

2017. évi LIl torvény — a pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és

megakadalyozasarol (Pmt.);

2013. évi CCXXXVII. toérvény — a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasok-rol (Hpt.).

a) Adatkezeléssel érintettek kore:

honlaprél kapcsolati tirlapon keresztiil kérdést feltevd érdeklddok

honlaprdl taxi elérendelési tirlapon keresztiil fuvart megrendeldk

b) Hozzajarulas az adatkezeléshez: az érintettek

a kapcsolati trlap kitoltésével és az elfogadast jelold négyzet bejeldlését kovetden az
“Elkiildom” gombra kattintdssal
a taxi elérendeléshez szilikséges Urlap kitdltése révén a sziikséges adatok beirdsaval és

az elfogadast jelold négyzet bejelolését kovetden az “Elkiildom” gombra kattintassal;
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kifejezetten hozzéjarulnak ahhoz, hogy személyes adatait az Adatkezeld a jelen tajékoztatoban
irt médon kezelje.
C) Az adatkezelés célja:

e az ¢rintett altal feltett kérdés megvalaszolasa;

e az ¢rintett altal elérendelt fuvar szolgaltatas teljesitése.

d) Az adatkezelés médja: elektronikus adatfeldolgozas

1/2. A KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE:

Az érintett 6nkéntes adatszolgaltatasa soran az alabbi adatokat adja meg a www.dudutaxi.hu

oldalon talalhato

a) kapcsolat trlap igénybevételéhez:
e az ¢érintett e-mail cime; cél: viszontvalasz megkiildése

b) fuvar el6érendeléshez:
e az ¢érintett neve — cél: fuvar teljesités, igény esetén a szamla kiallitdshoz sziikséges
e az érintett cime — cél: fuvar teljesités, igény esetén a szamla kiallitashoz sziikséges
e az ¢rintett email cime - cél: fuvar teljesités visszaigazolés

e az ¢rintett telefonszdma — cél: fuvar teljesités visszaigazolas, egyeztetés

Az adatok megadéasa dnkéntes, azonban az adatkezeléshez vald hozzajarulas nélkiil az tirlapon
keresztiil torténd kapcsolatfelvétel, fuvar elérendelés sikeres befejezése nem lehetséges. Az

trlap bekiildése technikailag nem torténhet meg.

I/13. AZ ADATFELDOLGOZOK (AZ ADATKEZELESI MUVELETEKHEZ
KAPCSOLODO TECHNIKAI FELADATOKAT VEGZOK) SZEMELYE:
DUDU-TAXI Kft. (9222 Hegyeshalom, Fé utca 33.) igyvezetdje

DUDU-TAXI Kft. adoszama: 24120339208

/4. AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA:
A megadott adatokat
e szamlazas esetén a vonatkozo szamviteli torvény értelmében a szamlazashoz kotelezd
személyes adatokat 10 évig kezeli az adatkezel?;
e kapcsolati tirlapon elérendelt fuvar szolgaltatas esetén a szallitashoz sziikséges adatokat

a fuvar teljesitésének végéig kezeli az adatkezeld
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e a kapcsolati tirlapon megadott adatokat az érintett kérdésére adott valasz lezarasaig

kezeli az Adatkezeld.

1/5. ADATTOVABBITAS:
5.1. Belfoldi adattovabbitas: nem torténik
5.2. Kiuilfoldi adattovabbitas: nem torténik adattovabbitas.

1/6. AZ ERINTETTEK JOGAI
Az érintett szamara torvényben biztositott jogok alapjan az adat tulajdonosa a kovetkezd

kérelmekkel élhet az adatkezeld felé.

6.1. A tajékoztatdshoz valod joga alapjan tajékoztatast kapjon a személyes adatainak kezelésérdl.
A tajekoztatas ingyenes, ha a tdjékoztatast kéré a folyd évben azonos adatkdrre vonatkozo
tajékoztatasi kérelmet az adatkezelohoz még nem nytjtott be. Egyéb esetekben az adatkezeld
koltségtéritést allapithat meg. Az adatkezel6i tdjékoztatas tartalma:

e az adatkezeld tdjékoztatast ad az érintett altala kezelt adatair6l, azok forrasardl, az
adatkezelés céljarodl, jogalapjardl, idétartamarol, az adatfeldolgozé nevérdl, cimérdl és
az adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenységérol.

e az ¢érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén — tdjékoztatast ad az adattovabbitas
jogalapjardl és cimzettjérdl.

e adatvédelmi incidens esetén tajékoztatast ad az adatvédelmi incidens koriilményeirdl,
hatésair6l és az elharitdsara megtett intézkedésekrdl. Az Adatkezeld a bels6 adatvédelmi
felelos utjan - az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellendrzése,
valamint az érintett tdjékoztatdsa céljabol nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az
érintett személyes adatok korét, az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat,
az adatvédelmi incidens idOpontjat, koriilményeit, hatdsait és az elharitdsdra megtett
intézkedéseket, valamint az adatkezelést eldird jogszabalyban meghatarozott egyéb

adatokat.

6.2. A hozzaféréshez valo joga alapjan visszajelzést kapjon az adatkezel6tdl arra vonatkozoan,
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e. Igenl6 valasz esetén jogosult, hogy a
személyes adatokhoz és a kovetkezé informaciokhoz hozzaférést kapjon: az adatkezelés
céljai; az érintett személyes adatok kategoriai; azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai,
akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve
kiilonosen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket; a személyes
adatok tarolasanak tervezett idétartama.
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6.3. A helyesbitéshez vald joga alapjan a személyes adatainak helyesbitését kérje.

6.4. A torléshez vald joga alapjan tordlje vagy zarolja azon személyes adatait, melynek
kezelését torvény nem tiltja. (Példaul, a szamlazashoz sziikséges adatok kezelésének idejét a
szamviteli torvény eldirja, igy azok nem tordlhetdk tiz évig.)
Az adatkezel6 a személyes adatot torli, ha:
e annak kezelése jogellenes;
e az érintett azt kéri;
e az hidnyos vagy téves - €s ez az allapot jogszerlien nem orvosolhat6 -, feltéve, hogy a
torlést torvény nem zarja ki;
e az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tdroldsanak térvényben meghatarozott
hatarideje lejart;
e azta birésag vagy a hatdsag elrendelte.
6.5. Az adathordozashoz valo joga alapjan a ra vonatkozo, altala korabban az adatkezeld
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashato

formatumban megkapja.

6.6. A tiltakozashoz vald joga alapjan a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor
tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen

e ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizardlag az adatkezeldre vonatkozd
jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezeld, adatatvevd vagy harmadik személy
jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kotelezd adatkezelés esetén
(példaul szamla kiallitashoz sziikséges adatok kezelése kotelezod);

e ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitdsa kozvetlen Tizletszerzés,
kozvélemény-kutatds vagy tudoményos kutatds céljara torténik (példaul vasarloi
szokasok felmérése);

e torvényben meghatarozott egyéb esetben.

6.7. A visszavonas joga alapjan hozzajarulasat barmikor visszavonja.

6.8. A birdsaghoz fordulas joga alapjan az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld

ellen birésaghoz fordulhat.

6.9. Az érintett jogérvényesitésének menete
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Az érintett a fentiekre vonatkozo kérelmét

e elektronikusan a info@dudutaxi.hu email cimre,

e postan a DUDU-TAXI Kft., 9222 Hegyeshalom, F6 utca 33. szam alatti cimre.
kiildheti el.

A tajékoztatas iranti kérelem esetén az adatkezeld koteles a kérelem benytjtasatdl szamitott
legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 25 napon beliil, kdzérthetd formaban, az érintett erre
iranyul6 kérelmére irasban megadni a tajékoztatast.

A helyesbitésrdl, a zarolasrol, a megjelolésrol €s a torlésrdl adatkezeldnek az érintettet, tovabba
mindazokat értesitenie kell, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitotta. Az
értesités mell6zhet, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett jogos érdekét nem
sérti.

Ha az adatkezel6 az érintett helyesbités, zarolds vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a
kérelem kézhezvételét kovetd 30 napon beliil irdsban vagy az érintett hozzajarulasaval
elektronikus uton kozli a helyesbités, zarolds vagy torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli
¢s jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolds iranti kérelem elutasitdsa esetén az
adatkezeld tajékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a hatdsdghoz fordulas
lehetdségérol.

Az adatkezel§ a tiltakozasi kérelmet annak benyujtasatol szamitott legrovidebb idén beliil, de
legfeljebb 15 napon beliil megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és
dontésérdl a kérelmezat irasban tajékoztatja.

Ha az adatkezel6 az érintett tiltakozadsanak megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést -
beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megsziinteti, ¢s az adatokat zarolja,
valamint a tiltakozasrol, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrol értesiti mindazokat, akik
részére a tiltakozassal érintett személyes adatot kordbban tovabbitotta, és akik kotelesek

intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Ha az érintett az adatkezeld meghozott dontésével nem ért egyet, illetve ha az adatkezel? a fenti
hataridot elmulasztja, az érintett - a dontés kozlésétol, illetve a hataridd utolso napjatdl szamitott

30 napon beliil birésaghoz fordulhat.

Amennyiben az érintett személyes adatai kezelése ellen tiltakozik, avagy birdsagi jogorvoslattal

¢l, tovabba amennyiben harmadik személytdl olyan adatkdzlésre iranyuld megkeresés érkezik,
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mely nem az érintett hozzdjarulasan alapul, Gigy a fentiek jogszeriiségének elbiralasahoz

sziikséges korben az adatok az adatkezeld altal megbizott jogi képviselok részére is kiadhatok.

Kérjik a www.dudutaxi.hu honlap felhasznaléit, az érintetteket, hogy ha gy érzik, hogy az

adatkezeld megsértette a személyes adatok védelméhez fiiz6d6 jogaikat, akkor vegyék fel
vellink a kapcsolatot, hogy az esetleges jogsértést orvosolhassuk. A kapcsolatfelvétel

lehet6ségeit a 6.9. pont tartalmazza.

Tajékoztatjuk az érintetteket, hogy az érintett jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen
birésaghoz fordulhat. A birdésag az iigyben soron kiviil jar el. A per elbirdldsa a térvényszék
hataskorébe tartozik. A per az adatkezeld székhelye szerinti, vagy az érintett valasztasa szerint
az érintett lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék elott is megindithatd. A
perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége.

Ha az adatkezeld az ¢érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével masnak kart okoz, kdteles azt megtériteni. Ha az adatkezeld
az ¢rintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek
megszegésével az érintett személyiségi jogat megsérti, az érintett az adatkezel6tdl sérelemdijat
kovetelhet.

Az adatkezeld mentesiil az okozott karért vald felelosség €s a sérelemdij megfizetésének
kotelezettsége alol, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az €rintett személyiségi joganak sérelmét az
adatkezelés korén kiviil esd elharithatatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteni a kart €s nem
kovetelhetd a sérelemdij annyiban, amennyiben a kar a kdrosult vagy a személyiségi jog
megsértésével okozott jogsérelem az érintett szandékos vagy sulyosan gondatlan

magatartasabol szarmazott.

1/7. HATOSAGI ELJARAS:

Az érintett panasszal fordulhat, ill. tajékoztatast kérhet a Hatosagtol is:
Neév: Nemzeti Adatvédelmi és Informacids Hatosag
Székhely: 1125 Budapest Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Email: ugyfelszolgalat@naih.hu
Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

Honlap: http://naih.hu
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Il. RESZLETES ADATKEZELESI RENDELKEZESEK

11/1. TECHNIKAI ADATOK:
Az adatkezel6 a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott
informatikai eszk6zoket tigy valasztja meg és tizemelteti, hogy a kezelt adat:

e az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);

e hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

e valtozatlansaga igazolhato (adatintegritas);

e ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Az adatkezel6 az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a

véletlen megsemmisiilés ellen.

Az adatkezelé olyan miszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az
adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd

kockazatoknak megfelelé védelmi szintet nyujt.

11/2. AZ ADATOK FIZIKAI TAROLASI HELYEI:
Az érintett személyes adatai (vagyis azok az adatok, amelyek az On személyét
azonosithatjak) a kovetkezd modon keriilhetnek a kezelésiinkbe:

e az internetes kapcsolat  fenntartisaval osszefiiggésben az On altal hasznalt
szamitogéppel, bongészéprogrammal, internetes cimmel, a latogatott oldalakkal
kapcsolatos technikai adatok automatikusan képzédnek szamitogépes rendszeriinkben,

e ha On megadja nevét, elérhetdségét vagy mas adatait, amikor a honlap hasznalata soran

személyes kapcsolatba kivan Iépni veliink.

11/3. COOKIE-K (SUTIK) KEZELESE:

Amikor On a www.dudutaxi.hu honlapjanak oldalait olvassa ez azzal is jarhat, hogy cookie-kat

vagy hasonl6 technoldgidkat hasznalunk bongészdjének vagy eszkdzének azonositdsahoz.

A cookie egy kis fajl, amely akkor keriil az On szdmitogépére, amikor egy webhelyet keres fel.

Amikor ismét felkeresi az adott webhelyet, a cookie-nak kdszonhetéen a webhely képes

8


http://www.fiusjatekok.hu/

DUDU-TAXI Kft. 9222 Hegyeshalom, F6 utca 33.

felismerni az On bdngészéjét. A cookie-k tarolhatnak felhaszndléi beallitasokat és egyéb

informaciokat is.

Ha a bongészo visszakiild egy korabban elmentett siitit, a sitit kezel6 szolgaltatonak lehet6sége
van osszekapcsolni a felhasznalo aktualis latogatasat a korabbiakkal, de kizardlag a sajat

tartalma tekintetében.

On elvégezheti bongészdjének beallitasait tigy, hogy az utasitsa el az dsszes cookie-t, vagy
jelezze, ha a rendszer éppen egy cookie-t kiild. A beallitdsok mikéntjét bongészonként eltérhet,
ezért kérjiik nézze meg modszert az On 4ltal hasznalt bongészo beallitdsai kozott. A beallitasok
ablaka altalaban a képernyd jobb felsd sarkaban lathato fogaskerék-szerli jelre kattintassal

nyilik meg, vagy a mentipontok alatt talalhato.

Azonban lehet, hogy bizonyos webhelyfunkcidk vagy szolgéltatasok nem fognak megfeleléen

mukodni cookie-k nélkul.

A www.dudutaxi.hu honlapjan a Google Analytics altal hasznalt cookie-k (siitik) miikodnek,

melyek miikodésére a Google adatvédelmi iranyelvei vonatkoznak, ezek a kovetkezd linken

érhet6k el: (https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=hu) .

A Google Analytics remarketing és hirdetés jelentési funkcidja a www.dudutaxi.hu honlapjan

ki van kapcsolva.

A Google Analytics nem tovabbitja a www.dudutaxi.hu honlap hasznaloinak IP cimét. Ez a

funkci6 az All In One SEO Pack Pro bdvitményen keresztiil ki van kapcsolva, mely bovitmény
teljes egészében a GDPR elvarasainak megfeleléen miikodik. Erre vonatkozé angol nyelvii

gyartoi nyilatkozat itt olvashato: https://semperplugins.com/fags/is-aioseop-compliant-with-

gdpr/.

Ha szeretné letiltani a Google Analytics adatgyiijtését, ezen a linken megteheti:

http://tools.google.com/dIpage/gaoptout

A www.dudutaxi.hu honlap nem jelentet meg harmadik fél nevében sem fizetett sem ingyenes

hirdetéseket.


http://www.fiusjatekok.hu/
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=hu
http://www.fiusjatekok.hu/
http://www.dudutaxi.hu/
https://semperplugins.com/faqs/is-aioseop-compliant-with-gdpr/
https://semperplugins.com/faqs/is-aioseop-compliant-with-gdpr/
http://tools.google.com/dlpage/gaoptout
http://www.fiusjatekok.hu/

DUDU-TAXI Kft. 9222 Hegyeshalom, F6 utca 33.

11/4. EMAIL CIMEK MARKETING CELU FELHASZNALASA:

Az adatkezelé a www.dudutaxi.hu honlapjan onkéntesen megadott neveket és email cimeket

nem hasznalja marketing célra, nem kiild hirlevelet, nincs is lehet6ség hirlevél felirakozasra.
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